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1. ITIL® 4 Foundation (ITIL4F)

Dividida em seis médulos, esta sera uma formacao cujos objetivos serdo abordar os

seguintes temas:

» modelo do ciclo de vida do servigo de it do itil v3/2011 e como os seus processos e

fungbes sdo mapeados para o novo modelo de itil4

e os sete principios orientadores do itil4

¢ acadeia de valor de servigo do itil4

¢ as quatro dimensdes da gestdo de servigos

e as 34 praticas do itil4

e principais conceitos de lean it, agile, devops e organizational change management:

porque sdo importantes para a criagdo de valor?
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