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1. Inteligéncia Artificial na Pratica (Nivel 1)

Médulo 1 - Fundamentos de Inteligéncia Artificial

¢ O que é 1A, Machine Learning e IA Generativa
¢ Como estas tecnologias ja estdo presentes no trabalho sem darmos por isso

e Tendéncias atuais: copilotos, automagdo inteligente, IA como apoio a decisGo

e Casos de uso reais em diferentes areas

Médulo 2 - Ferramentas Praticas com IA

e Como usar o ChatGPT: prompting basico e aplica¢do pratica



¢ Ferramentas para texto, imagem, apresentacdes
e Automacgdo simples: criar rotinas com |A sem saber programar
¢ Exercicio pratico com IA

Médulo 3 - IA Generativa para Criar e Organizar Ideias

¢ Técnicas de prompting para planeamento, resumo, estruturacdo e geracdo de ideias
¢ Ferramentas como Claude, Gemini, Perplexity, Gamma.app e outras de visual thinking
¢ Exercicio guiado com IA

Médulo 4 - Comunicacdo e Experiéncia com |A

Usar IA para melhorar mensagens, e-mails, apresentagdes, guias, etc.
Personalizagdo com IA: contetdo certo, na hora certa, para a pessoa certa
Ferramentas de atendimento inteligente: chatbots simples, copilotos internos

Aplicagdes em contexto profissional individual ou em pequenas equipas

Médulo 5 - Etica e Riscos no Uso da IA

¢ Riscos reais: viés, falta de contexto, privacidade, desinformagéo
e Como vdlidar e supervisionar outputs de IA
e Limites saudaveis no uso da IA no trabalho

Médulo 6 - Préximos Passos

e Como continuar a aprender e explorar |A.
e Identificar uma oportunidade real de aplicar IA no seu trabalho

2. Inteligéncia Artificial aplicada ao Negécio (Nivel Il)

1. Inovacgdo Digital e IA

e Frameworks de transformagdo digital



¢ Inteligéncia Artificial: Fundamentos
¢ Papel da A no ecossistema de transformacgdo
e Tendéncias atuais

2. Diagnéstico e Roadmap Estratégico de uma Organizagdo

¢ Diagnéstico inicial da organizagdo
e Ferramentas de autoavaliagdo de maturidade
¢ Construgdo de um roadmap alinhado a estratégia de negécio

3. Automacdo e Prompt Engineering

Engenharia de Prompts

Principios de automacgé&o com IA

Ferramentas de automacgdo e ferramentas no-code

Laboratério prético

4. Experiéncia Digital do Cliente com IA

¢ Principios da jornada digital do cliente
¢ |A na personalizagdo em tempo real
¢ Ferramentas de atendimento inteligente

5. Modelo de Negécio IA

* |A como propostas de valor e modelos de negécio potenciados por IA

Plataformas digitais
Competéncias-chave na lideranga digital

¢ Novos papéis dentro da organizagdo

Principios Agile na implementacdo de solugdes com |A
Modelos de cultura data-driven: estudo de caso
Gestdo da mudanga e adogdo tecnolégica

6. Projeto Final + Plano de Adog¢do Organizacional

¢ Desenvolvimento de projeto final: roadmap de Transformagdo digital
¢ Apresentacdo e Feedback



3. Fundamentos de Machine Learning

Tech Stack: DataRobot, Teachable Machine, Orange Data Mining

1. Introdugdo ao Machine Learning

O que é Machine Learning e como se diferencia de |A e Data Science

Tipos de aprendizagem: supervisionada, ndo supervisionada e por reforgo

Tipos de Dados: estruturados vs. ndo-estruturados
Ciclos de vida de Machine Learning (CRISP-DM)
Overfitting, underfitting e Bias &amp; Variance trade-off
Casos de uso praticos em diferentes indUstrias

2. Preparacdo e Qualidade dos Dados

¢ Recolhq, inspegdo, limpeza e transformagéo de dados

Outliers, valores omissos e normalizagdo

Divisdo de dados (treino, validagdo e teste) e tipos de divisdo (K-fold, stratified)

Feature engineering e sele¢do de variaveis
Aplicagdo pratica

3. Machine Learning
¢ Aprendizagem Supervisionada

O Modelos de regressdo: regressdo linear, SVM, CART

O Modelos de classificagdo: arvores de decis@o, CART, k-NN, Naive Bayes
¢ Aprendizagem Ndo Supervisionada

O Modelos de agrupamento (clustering): k-means e hierarquico

O Modelos de redugdo de dimensionalidade: PCA

¢ Modelos avancados: Ensemble e Boosting (random forest, gradient boosting)



¢ Métricas de avaliagdo (accuracy, precision, recall, F1, AUC, MAE, MSE etc)
¢ Aplicagdo pratica

4. Hiper parametrizagdo, avaliagdo e otimizagdo

e Técnicas de regularizagdo (L1, L2 e ElasticNet)
¢ Refinamento (fine tuning)
¢ Aplicagdo pratica

5. Demonstracgdo Pratica: Pipeline de um projeto de Machine Learning

¢ Requisitos de projeto e definicdo de objetivos de ML
¢ Overview de ambiente de produgdo

6. Projeto Final

¢ Resolucdo de um problema com Machine Learning

4. Prompt Engineering

Tech Stack: ChatGPT, Claude, Gemini, Perplexity, DuckAl, Magichour, NotebookLM, n8n

Médulo 1— A Esséncia do Prompt Engineering

¢ O que é Prompt Engineering

Onde Prompt Engineering estd envolvido. (Fine-Tuning, RAG, Agentes)
Estrutura base de um prompt eficaz: persona/audiéncia, contexto, tarefa e formato
Erros comuns e como evita-los

Exercicios praticos

Médulo 2 — Técnicas de Prompting



Zero-shot

Few-shot prompting

Chain of Thought (raciocinio passo a passo)
Role prompting (perspetivas e personas)
Controlo de estilo, tom e formato

e Exercicios praticos

Médulo 3 — Prompt Engineering em Ferramentas de |A

ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot — diferencas e potencialidades

Prompting em ferramentas visuais (Magichour, DALL-E, Nano Banana)

Como adaptar prompts a diferentes motores de 1A

Casos praticos: gerar texto, imagem, cédigo, andlise de dados
Exercicio pratico: um mesmo prompt aplicado em varias IAs — comparar resultados

Médulo 4 — Frameworks e Estruturas

Frameworks comuns de prompting

Decomposicdo de problemas em sub-prompts
Iteracdo e ciclos de refinamento
Meta-prompting

Prompt chaining
Tree of Thoughts
¢ Exercicio pratico: construir um fluxo encadeado de prompts

Médulo 5 — Do Prompt ao Agente (n8n)

Prompt templates e reutilizagdo

System prompts, assistant prompts e user prompts

Retrieval Augmented Generation (RAG) com NotebookLM e n8n
Criagdo de assistentes virtuais em n8n e ChatGPT

Automacgdo com |A: como ligar prompts a workflows

Projeto final: desenhar um “prompt system” aplicavel ao dia a dia



5. Automacdo de |IA e Agentes Inteligentes

1. Introdugdo a Automacgdo Inteligente

¢ O que é automagdo inteligente.

Diferenca entre automacdo tradicional e agentes de 1A

Tendéncias emergentes.
Impacto da IA generativa na automagdo de processos.
¢ Exercicio pratico: mapear tarefas repetitivas e avaliar impacto da automagdo.

2. Ferramentas de automacgdo no dia a dia

¢ Introducdo a n8n e Zapier.

IA no centro da automacgdo.

APIs, gestdo e custos associados (openrouter, groq etc).
Conexdes externas aos fluxos de automacdo.

Comparagdo de fluxos simples de automacgdo e automagdo com IA (ex.: emails
automdaticos, integragdo com Google Sheets).

Exercicio pratico: criagdo de fluxos em n8n.

3. Workflows inteligentes, LLMs e conceitos

Tokens, Embeddings e janelas de contexto/meméria.

Prompt Engineering e Guardrails.
Introducdo a RAG e Base de dados Vetoriais (Supabase, Pinecone etc).

¢ Exercicio pratico: Integrar LLMs em fluxos de automacgdo.

4. Criagdo de Agentes de IA, Chatbots e RAG

Agentes de |A e suas componentes.
Agentes em n8n: fluxos auténomos com memoéria e lIégica de decisdo.

Integragdo em plataformas (Slack, Teams, websites etc).

Sistemas de Multi-agentes.

e Seguranga, privacidade e boas praticas na utilizagdo de agentes.

e Exercicio prdtico: criar e testar um agente inteligente e RAG que respondem a
utilizadores e executa tarefas reais.



5. Projeto Final e Roadmap de Automacgdo

Definigdo de um problema real de cada participante.

Construgdo de uma solugdo completa.

Validagdo de resultados (tempo, custo, precisdo).
Apresentacdo e feedback.

6. Vibe Coding e IA para Produto e Automacgdo

1. Vibe Coding e Ideagdo Réapida

1.1. O que é Vibe Coding?

1.2. Daideagdo a construcdo de protétipos digitais.

1.3. Comparacgdo de Modelos

1.3. Uso de |IA para ideagdo (ChatGPT para prompts, geragdo de fluxos e légica de

automagdo).

Parte pratica: Criacdo de prompts no ChatGPT para primeiras execug¢des de cédigo simples
(browser, python, excel, etc).

2. Automacdo & Integragoes

2.1. Workflows inteligentes com Make, Zapier e n8n.
2.2. Conexdo a fontes de dados (Upload CSV, Uso de APIs, Google Sheets, Notion,
Airtable).

2.3. Resolugdo de erros e debugging com apoio da IA (Cursor, GitHub Copilot).



2.4. Automacdo em websites e servigos digitais.

Parte pratica: Cada participante inicia a criagdo de conta nas plataformas e um fluxo de
automacdo que resolve uma necessidade real.

3. Do Protétipo ao MVP

3.1. Testes funcionais.

3.2. Técnicas de observabilidade dos fluxos de automagdo e LLM.

3.3. Estratégias de langamento simples e métricas iniciais.

Parte pratica: Criagdo/melhoria de um MVP funcional (com workflow + automagdo ativa).

4. Vibe Coding com Lovable

4.1. Como o Lovable processa instrugdes (a légica por trds da ferramenta).

4.2 Primeiros passos no ambiente Lovable.

4.3 Conexdo a Bases de Dados, como colocar o Protétipo em Produgdo

4.4, Integragdes (Upload de ficheiros, APls, Google Sheets, Notion, Airtable).

Parte pratica: Configuracdo inicial e criagdo de um fluxo/protétipo funcional no Lovable.

5. Projeto Final & Roadmap

5.1. Apresentacgdo dos projetos desenvolvidos.



5.2. Feedback e préoximos passos.

5.3. Roadmap de evolugdo: Quando escalar. Quando codificar. Que integragdes avangadas
explorar.
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