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Programa

1. Product Design

Estratégia e Enquadramento de Problemas

Design Estratégico e o seu impacto nos negocios

e O papel do Product Design na estratégia do negécio
¢ Cultura de Design como ferramenta estratégica
¢ Alinhamento com métricas e resultados

Enquadramento de Problemas e Contexto do Utilizador



¢ Mapeando a jornada do utilizador
¢ Técnicas de Problem Framing
¢ Ferramentas de facilitagdo e colaboragdo com stakeholders

Dindmicas Praticas:

e Workshop de Problem Framing
¢ Criacdo de um mapa da jornada do utilizador com foco em dores e oportunidades

Processos, Pesquisa e Ideacgdo

Metodologias e Processos no Diamante Duplo

¢ Entendendo o ciclo de divergéncia e convergéncia
¢ Cerimdnias e documentagdes estratégicas

User Research Orientada ao Negécio

¢ Planeamento e execucdo de pesquisas de usudrio

¢ Ferramentas e frameworks para andlise de dados qualitativos e quantitativos utilizando
Inteligéncia Artificial

¢ Comunicacgdo clara dos resultados para stakeholders

Técnicas de Ideacdo

¢ Brainstorming criativo com foco em solugdes praticas
e Métodos de priorizagdo para garantir alinhamento com objetivos estratégicos

Dinamicas Préticas:

¢ Simulagdo de uma pesquisa com planeamento e andlise
¢ Sessdo de ideacdo colaborativa baseada em problemas reais



Construcdo, Testes e Entregas

Planejamento e Arquitetura da Informagdo

¢ Estruturacdo de paginas e fluxos
¢ Introducdo a Acessibilidade e UX Writing

Construgdo e Validagdo de Solugoes

¢ Elaboragdo de protétipos e testes de usabilidade
¢ Técnicas de experimentacdo e validagdo de hipbteses

Design de Interfaces e Documentagdo

¢ Introducgdo a construcdo de interfaces de produtos digitais
¢ Introdugdo ao Atomic Design e Design System
¢ Como fazer uma passagem de bastdo eficiente para o desenvolvimento

Dindmicas Praticas:

¢ Criacdo de protétipos navegdveis e condugdo de testes
¢ Simulagdo de passagem de bast&o com foco em documentagdo
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